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Editorial

PALAVRA DO PRESIDENTE

Apesar do momento conturbado nas areas politica e econdmica que atraves-
sou 0 nosso Pais em 2018, o mercado de seguros ainda se destaca como uma
das atividades mais atrativas e promissoras. A previsdo da FenSeg aponta
crescimento de 12% em 2019 e isso mostra a reagdo positiva do mercado
que ja estamos sentindo. Em paralelo, mantivemos o ritmo de evolugéo de
nossos produtos e servicos sempre buscando o pioneirismo e a inovacao tdo

presentes na histéria do Grupo Apisul.

Visando a constante melhoria de nossas solucdes, investimos pesado em
tecnologia, softwares e hardwares, preparando a Apisul para um mercado
cada vez mais exigente e competitivo. Um exemplo disso, foram os lancamen-
tos Checklist Web, software responsével pela checagem dos equipamentos
de segurancga da frota, e a ferramenta de reconhecimento facial, que auxilia
no combate a utilizagdo de documentos falsos por motoristas no transporte
de cargas com o uso da inteligéncia artificial a favor da operacéo de transpor-

tes.

No ano em que completamos 34 anos de trajetdria, estaremos ao lado de
grandes amigos e parceiros durante a 21 Transposul. Finalizamos a edicdo
anterior com um brinde muito especial em homenagem aos nossos clientes
e as entidades Setcergs e Sindibento pela confianca e parceria durante essas
trés décadas, reforcamos o compromisso de continuar contribuindo para o

desenvolvimento e seguranga do mercado de transportes.
Continuaremos movidos pelo desafio de sermos uma empresa voltada para
o futuro, sempre alimentando tendéncias e gerando tecnologias a favor da

seguranga, produtividade e reducgéo de custo de nossos clientes.

Obrigado a vocé cliente amigo, aos colaboradores, fornecedores e parceiros

por confiar em nossa empresa.

Boa leitura.

Paulo Roberto Purper da Cunha

Paulo Roberto Purper da Cunha

Presidente do Grupo Apisul
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Tecnologia e
Inovacao

APISUL LANCA SOLUCAO PARA COMBATE AO ROUBO DE CARGAS

Com mais de 30 anos de expertise no

ramo de seguros, o Grupo Apisul oferece
solugdes completas e integradas em
seguro de carga, gerenciamento de risco,
inteligéncia logistica, regulagédo de
sinistros e meios de pagamento, com
foco na produtividade, seguranca e
reducdo de custos logisticos dos seus

clientes.

Em 2018, a empresa langou no mercado
softwares e aplicativos avancados para
combate e repressdo ao roubo de cargas,
que prometem melhorar o desempenho
das empresas do setor. “Somos movidos
pela paixdo da inovacdo e pela gestdo
integrada dos servicos, pois sabemos
que o transporte de cargas é determinan-
te para o crescimento da economia do
pais. Cada vez mais transportadores e
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embarcadores precisam investir em uma
logistica eficiente para atender as deman-
das do mercado atual. Por isso, estamos
sempre atentos a essas necessidades,
investindo continuamente em nosso time
de produtos digitais para ampliar nosso
portfélio de solugdes”, comenta o diretor
comercial
Cunha.

do Grupo Apisul, Marcus

Entre os mais recentes desenvolvimentos
realizados pela Apisul esté a solugdo que
auxilia no combate a falsidade ideolégica
no transporte de carga. De forma prética
e répida, com o simples envio de uma
foto durante a pesquisa de cadastro de
um motorista, a solucao utiliza inteligéncia
artificial e tecnologia avancada de
reconhecimento facial para verificacdo de

informacgdes dos profissionais.

Integrado ao qualificado banco de
dados do Multicadastro, o Reconhe-
cimento Facial oferece mais agilida-
de e seguranga na contratacdo de
motoristas, minimizando os riscos
de apropriagées indébitas de cargas
que ocorrem principalmente através
da clonagem e falsificagdo de CNH's
de profissionais de transporte. Com
esta tecnologia, deixamos nossos
clientes livres de preocupacées,
garantindo que a sua carga esteja
sempre em boas maos

Salienta Marcus Cunha, Diretor Comercial. ,,

Ainda em 2018, a empresa também
langou a ferramenta Checklist Web, que
oferece agilidade na verificacdo dos
sensores e atuadores dos equipamentos
de tecnologia de monitoramento, evitan-
do imprevistos durante as viagens, e
garantindo que a operagdo de transporte
esteja de acordo com as exigéncias do
plano de gerenciamento de risco e
prazos definidos em apdlice. ]



MULTICADASTRO

CONHECA A TECNOLOGIA APISUL DE COMBATE A FALSIDADE IDEOLOGICA

MIGUEL DOS SANTOS
CONSULTAR issima Probabilidade (99%)

Garanta a seguranca e tranquilidade para suas operagdes de transporte com a funcionalidade de
Reconhecimento Facial. Utilizando o banco de dados do sistema integrado Multicadastro, é possivel
verificar a identidade do transportador e confirmar sua validade em relacdo ao veiculo de transporte.

O que o Multicadastro oferece, ninguém mais no mercado pode lhe oferecer:

SEGURANCA PARA SUA OPERACAO DE TRANSPORTE

Sistema inteligente que indica o melhor profissional para o seu transporte de carga.

QUALIFICADO BANCO DE DADOS COM MAIS DE 1,5 MILHOES DE MOTORISTAS
Consulta de profissionais autdbnomos, inclusive estrangeiros.

ﬁ ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL
M Status da pesquisa de frota, RH agregado e pessoa juridica.

RELATORIOS DETALHADOS
[] D Estatisticas sobre os profissionais cadastrados, informagdes de veiculos e muito mais.

GRUPO APISUL. TUDO PARA VOCE TRANSPORTAR BEM.

O®° /GrupoApisul @ www.apisul.com.br e (51)2121.9000



Tecnologia e
Inovacao

NOVIDADES NO AR: CONTRATO DE SEGUROS 100% ONLINE

Com uma ampla gama de produtos e
servicos para o setor de transportes, o
Grupo encerrou o ano com muitas
novidade no arl O Portal Online de
cotacdo de Seguros Apisul foi pensado
para quem quer proteger sua carga
com facilidade e rapidez. Nesta
plataforma, os clientes tem acesso as
melhores condicbes de seguros e
todas as cotagdes sdo analisadas por
especialistas de transportes juntos as
principais seguradoras do ramo. Além
disso, o cliente poderd acompanhar
todas as etapas da sua cotagdo a
qualquer momento, de qualquer lugar,

por meio de acesso online personaliza-

do.

Para Sandra Ballin, Gerente da érea
técnica de Seguros de Transportes do
Grupo Apisul, através do Portal Seguros
Apisul, os clientes utilizardo a tecnolo-
gia a seu favor. u

(' Para fazer sua cotacéo online,
acesse seguros.apisul.com.br

E a facilidade de uma corretora
online com o atendimento perso-
nalizado e toda a expertise da
Apisul, que hd mais de 30 anos
oferece solucbes especializadas
nas operacGes de seguro de
transporte, frota e demais ramos.
Aprovada a cotagdo online, a
efetivacdo do seguro é realizada
em até 24h, trazendo mais agilida-
de para a operagéo dos clientes.

Afirma Sandra Ballin, gerente da area. ,,

DIFERENCIAIS DO PORTAL SEGUROS APISUL
e Contratagdo simples e rapida;

e FEquipe qualificada para atendimento e
subscricdo de riscos;

e Cobertura em até 24 horas, mediante anélise
e aceitagdo do risco;

* Equipe qualificada para apoiar em casos de
sinistros;

e Sistema de gestdo de sinistros online, que
permite acompanhamento dos eventos pelo
cliente.

SOLUCAO APISUL PARA ACABAR COM A PERDA DE CARGAS REFRIGERADAS

E para acabar com problemas durante o
transporte de cargas refrigeradas, a
Apisul trouxe para o mercado a solucdo
para Gestdo de Temperatura. Através do

“ VANTAGENS DA SOLUCAO

sistema de gestdo logistica do Grupo
Apisul, o Apisullog 2.0, as empresas de
transporte terdo o controle preciso das
condi¢des de cargas refrigeradas, em

tempo real, garantindo a integridade das
mercadorias de temperatura controlada
ao longo da cadeia de fornecimento.

A nova funcionalidade contribui para
minimizar as perdas de cargas pereci-
veis, evitando prejuizos e melhorando o

resultado da sua operacdo de transporte.
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A Gestdo de Temperatura ocorre através
do sistema Apisullog 2.0, que estéd conec-
tado aos sensores dos equipamentos de
rastreamento instalados nas cdmaras frias.

Receba alertas em caso de desvios de
temperaturas, acesse relatérios gerenciais
e muito mais.



Tecnologia
e Inovagao

O APISULBOT VEIO SIMPLIFICAR A CONTRATACAO DO

O atendimento virtual para cotacdo do seguro auto € a agilidade e otimizacdo do servico para o cliente.

O Grupo Apisul construiu sua histéria na
busca das melhores respostas aos
problemas de seus clientes e, ndo como
coincidéncia, tem como norteador
estratégico a inovacdo. Essa evolucdo
estd baseada em trés sdlidos pilares:
estrutura robusta, pesquisa e desenvol-
vimento de produtos digitais.

Em 2019 se solidificou o investimento na
estrutura tecnolégica da matriz da
empresa, localizada em Porto Alegre.
Hoje a estrutura conta com 220 servido-
res da mais recente tecnologia, o qual
permite o funcionamento continuo dos
10 softwares do grupo. Como sempre, o
objetivo maior da empresa ¢ a satisfacao
de seus clientes.

Essa preocupacdo orienta a area de
desenvolvimento de solugdes tecnoldgi-
cas da Apisul e conduz a busca por
solugdes eficazes para os clientes. O
olhar atento desta é&rea observou as
constantes mudancas comportamentais

SEGURO DE CARRO

das pessoas com os avangos na internet,
como a forma das pessoas se comunica-
rem, consumirem e se relacionarem.
Portanto as mudancas ndo séo limitadas
ao papel dos algoritmos, geracdo de
dados crescentes e machine learning; mas
também a forma que as pessoas esperam
que as empresas os atendam.

Vive-se na época do imediatismo, onde
as pessoas foram acostumadas a
retornos quase imediatos as suas solicita-
¢bes. A resposta do Grupo Apisul para
estar sempre disponivel para o atendi-
mento de seguros de automoveis foi
através de um chatbot: 0 ApisulBOT. Esta
ferramenta tem como base o uso da
inteligéncia artificial para simular a
conversa entre pessoas. Logo a sensa-
cdo € de se estar falando com um
atendente em uma ferramenta de chat
do celular, visto que funciona através dos
aplicativos  Whatsapp e Facebook
Messenger. E a facilidade do atendimen-
to online na hora que for conveniente.

Fonte: Divilllgacad

O cliente explica suas necessidades para a
apdlice do seguro de carro pelo didlogo
com o ApisulBOT e sinaliza como quer
receber sua cotagdo, seja através da ligagéo
telefénica Apisul ou por e-mail. Ele tem a
facilidade de solicitar sua cotagdo 100%
online e, ainda, escolhe como receberé o
retorno.

A solucdo surge como um facilitador para o
cliente, que pode contar com o apoio profis-
sional de uma empresa com mais de trés
décadas de atuagdo no seguro a qualquer
hora do dia. E a solidez do Grupo Apisul
aliada a facilidade dos smartphones para o
orcamento do melhor seguro de automavel
hé apenas alguns cliques. Para experimentar
essa facilidade, basta ler o cédigo QR code
abaixo com o seu smartphone e iniciar uma
conversa com o ApisulBOT: u

Linha Direta Apisul ‘ 07



Cases de Sucesso

LOGISTICA 4.0 NO MERCADO DE TRANSPORTE

Como a Industria do transporte esté se adaptando ao novo momento tecnolégico.

A nivel mundial, é inegavel que a logisti-
ca 4.0 j& é uma realidade. Hoje, assim
como em outras partes do mundo,
empresas brasileiras de transporte ja
operam com base em rotinas automati-
zadas para garantir total eficiéncia nos
processos. Através desta inovagdo, sao
movimentadas as mercadorias e os
dados da Industria 4.0, que esta transfor-
mando a sociedade, combinando
fenébmenos como a internet das coisas,
impressao em 3D, Big Data e a radiofre-
quéncia, além de outras ferramentas
modernas que moldam uma nova forma
de fazer logistica.

A combinagdo entre a velocidade dos
processos e a cadeia de abastecimento
est4 cada vez mais ativa nas empresas, e
deve se tornar muito mais agil. De
acordo com Daniel Nobre, Gerente de
Produtos Digitais da Apisul, para domi-
nar o mercado e sair na frente da concor-
réncia € necessario investir na ado¢éo de
tecnologia e sistemas automatizados,
apostando no desenvolvimento de
profissionais com visdo analitica. “A
nossa equipe atua no constante desen-
volvimento de sistemas e funcionalida-
des que védo ao encontro da Logistica
4.0, auxiliando os clientes a entender e
reduzir a perda de ativos, garantindo os
controles necessérios para uma opera-
¢do mais eficiente.

“A criagdo do moderno sistema de
logistica ApisulLog 2.0, é um grande
aliado para as empresas que desejam
estar 100% no controle de sua operagao
e garantir maior competitividade no
mercado.”, afirma Daniel Nobre.

O ApisulLlog entrega uma visdo online
das viagens de transporte, com contro-
les de produtividade, qualidade e
eficiéncia. Tudo isso através de direcio-
namento e priorizagdo inteligente de
ocorréncias, contribuindo também para
a diminuicdo do consumo de combusti-
vel — maior questdo do setor logistico
— e gerando ainda mais agilidade no
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embarque e desembarque do produto.
Ao longo de sua histéria, o Grupo Apisul
vem contribuindo para melhorar a eficiéncia
logistica de grandes operagdes. Com mais
de 10 anos de experiéncia no desenvolvi-
mento e gerenciamento de projetos logisti-
Cos, a empresa possui equipe qualificada e
com grande know-how para implementar e
atuar em qualquer segmento de mercado.

SUZANO PAPEL & CELULOSE:
PROJETO DE GESTAO LOGISTICA
OTIMIZA PRODUTIVIDADE DA
FROTA DEDICADA EM 14%.

Apds um ano da implementagéo do projeto de Gestdo Logistica do Grupo Apisul

nas operagdes de Logistica Florestal da Suzano Papel e Celulose, unidade de

Limeira, aumentamos a produtividade da frota dedicada em 14%.

MAPEAMENTO DO ESCOPO
PROCESSO TECNICO

GESTAO DE :
@ IBICALGRES @ RESULTADOS:

INDICADORES MONITORAMENTO
POR PROCESSO DA OPERACAO

@ Reducdo do tempo de
carregamento em 29,1%.

@ Aumento davelocidade @ Reducaodotempode @ Reducao da frota

média em 12,7%.

Um dos grandes cases de sucesso que
orgulha a equipe Apisul é o Projeto de
Gestdo Logistica de Operagéo Florestal
desenvolvido para a empresa Suzano
SA, a maior produtora de celulose de
eucalipto do mundo e uma das princi-
pais fabricantes de papéis da América
Latina.

Por meio de um trabalho de
inteligéncia integrado ao software de
gestdo logistica, Apisullog 2.0, o
projeto envolveu atividades desde o

mapeamento e monitoramento

completo da operagdo, definicdo do

escopo técnico, gestdo de indicadores
por processo e analise de pareto das
ocorréncias, até a elaboragao de plano
de agdo para os KPIs abaixo da meta.
"Em menos de um ano de trabalho,

foram alcangados resultados

descarga em 18,7%

dedicada em 9,0%

extraordinarios que contribuiram para o
aumento do desempenho operacional
e para redugdo de custos na area de
Logistica Florestal da Suzano, na
unidade de Limeira — SP", aponta
Marco Badim, gerente de Projetos
Logisticos da Apisul, com mais de 20
anos de experiéncia na area.

Para alcangar o sucesso esperado,
foram realizadas diversas interacoes
com o cliente, até que o conceito final
de uma nova funcionalidade do
sistema fosse alcangado e o Projeto de
Gestdo Logistica de Operagéo Florestal
concebido. De acordo com Heverton
Bruno Sartori, analista de planejamento
florestal da Suzano Papel e Celulose,
com a insergdo do sistema ApisulLog
2.0 na empresa, foram identificados
diversos ganhos operacionais.




Cases de Sucesso

“Hoje estamos com 100% dos veiculos
que transportam madeira para o estado
de Sao Paulo monitorados, sendo este
processo pioneiro, visto que ndo existe
ainda outra operagdo semelhante. Em
geral, as operagdes logisticas tém uma

natureza bastante complexa e ¢é
justamente por este motivo que a
inteligéncia sistémica encontrada no
Apisullog 2.0 se converte em ganhos
realmente expressivos de produtividade e

qualidade de gestao”. Heverton salienta

ainda que a tecnologia de monitora-
mento para o processo florestal
obteve um resultado satisfatério para a
companhia, despertando em outras
empresas o interesse em conhecer o

sistema.

GRUPO CESARI: ENTENDA A ECONOMIA DE R$ 2,5
MILHOES ATRAVES DA TORRE DE CONTROLE LOGISTICO.

Apds um ano de implementagdo, a Apisul comemora o sucesso do projeto de Torre de Controle Logistico nas operagdes

de transporte de produtos quimicos do Grupo Cesari.

MAPEAMENTO DO SOFTWARE CONFIGURACOES
PROCESSO APISUL LOG 2.0 DO SISTEMA
TREINAMENTOS .
0 E PLANO DE R e RESULTADOS:
GERENCIAMENTO GERENCIAIS DE
; INDICADORES

LOGISTICO

Cliente do Grupo Apisul, o Grupo
Cesari é composto de seis empre-
sas, que atuam nos segmentos de
transporte rodoviario, ferroviario,
maritimo, fluvial e manuseio de
produtos quimicos, terminais de
armazenamento de granéis solidos,
liquidos e armazéns gerais, além de
beneficiamento de fertilizantes,
limpeza e manutengdo de contéine-
res e isotanques. Com mais de 60
anos de experiéncia e 16 filiais no
Brasil, estd entre as maiores empre-
sas de movimentacao e logistica do
pais. Atualmente a Ceslog, empresa
do grupo, possui 310 veiculos
monitorados, em tempo real, fazen-
do das suas solugdes logisticas,
protagonistas no que tange a inova-
cao, eficiéncia e qualidade. O proje-
to Torre de Controle Logistico,
implementado pela equipe de
gestdo logistica da Apisul junto a
Central de Gerenciamento Opera-
cional (CGO) da Cesari Logistica, é
baseado em uma metodologia de
gestdo e inteligéncia logistica que
visa o aumento da eficiéncia da
cadeia produtiva com foco em

planejamento, processos, execu-
¢do, métricas e correcdo de desvios
em tempo real, para garantir o
cumprimento dos compromissos e
da programagdo acordada pela
Ceslog junto aos seus clientes, no
tempo e qualidade requerida.

A Torre de Controle, que faz parte
dos principais processos da CGO,
possui foco na visibilidade das
cargas em transito, com gestdo no
detalhe e no oferecimento de
informagdes de todas as etapas da
cadeia logistica, para que a tomada
de decisdo seja rapida e assertiva.
Suas ferramentas (cascateamento
de metas, automagao, rastreabilida-
de, monitoramento, programagao,
padronizagdo operacional, adocdo
de meétricas), oferecem a Ceslog
maior prevengdo e controle de
todas as etapas das operagdes de
transporte.

Além da exceléncia na execucao, os
investimentos realizados no projeto
CGO,
Ceslog em diversos processos. De

trouxeram ganhos para

acordo com o gerente operacional

da Cesari, Gideoni Domingues

Aumento na aderéncia
do horario agendado em

(D 34% na entrega
) 29% no carregamento

Gées, a empresa alcangcou uma econo-
mia de 2,5 milhdes/ano e um aumento
na aderéncia da entrega e da coleta,
respectivamente 34% e 25%. Para
Marco Badim, gerente de projetos em
logistica do Grupo Apisul: “A imple-
mentagdo do projeto Torre de Controle
Logistico promoveu a adequacdo da
estratégia da Ceslog, com o desenvolvi-
mento do Plano de Gerenciamento
Logistico e treinamento das rotinas de
monitoramento. Com a utilizacdo do
software ApisulLlog 2.0, também foi
possivel padronizar e melhorar os
processos, tratar os desvios, aumentan-
do diretamente a eficiéncia da opera-
¢do.” Por conta do projeto Torre de
Controle Logistico, a Cesari Logistica
foi a vencedora na categoria Gestédo
Econémica Sustentavel do 4° Prémio
de Sustentabilidade SETCESP &
Transporte Moderno, que foi realiza-
do no final do ano de 2018, em Sdo
Paulo, contribuindo com a missdo da
empresa de torna-la reconhecidamente
mais segura no transporte de produtos
quimicos, além de agregar valor por
meio da gestdo de alta performance e
aumento do nivel de servico. |
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APISUL | Seguros

SEGURO //12//

APISUL

SEU SEGURO DE CARGA SEM COMPLICACOES.
FACA SUA COTACAO ONLINE AGORA.

APISUL | Seguros

o Dados Cadastrais
APISUL | Seguros

APISUL | Seguros
0 Dados Cadastrais

Aqui vocé tem as melhores condi¢cdes em seguros para sua carga. Além da seguranca da anélise da sua
cotacgdo por um especialista de transportes com as melhores seguradoras do Brasil.

PRATICIDADE INOVACAO AGILIDADE

Vocé pode solicitar O portal permite o Velocidade que

sua cotacdo a acompanhamento online de garante a ativagao do
qualquer momento, todas as etapas da sua seguro em até 24 horas
de qualquer lugar, em proposta, através de acesso apds a aprovacao da
apenas um clique. personalizado. cotacdo.

SOLICITE JA SUA COTACAO ONLINE

SEGUROS.APISUL.COM.BR

GRUPO APISUL. TUDO PARA VOCE TRANSPORTAR BEM.
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Editorial Especial:
por dentro da Apisul

CONHECA A CELULA DE VISTORIAS ESPECIAIS DA

REGULADORA DE SINISTROS

Para oferecer total agilidade e eficacia na
gestdo dos resultados sob atendimentos
de sinistros, a Reguladora Apisul oferece
desde 2012 uma Célula de Vistorias
Especiais focada em negociacdo e minimi-
zagdo de danos e prejuizos, que envolvem
valores vultosos e/ou de maior complexi-
dade, seja pela natureza do produto/e-
vento ou pelas dificuldades de negocia-
¢do junto ao embarcador ou destinatario.
Formada por uma equipe técnica, com
capacitacdo diferenciada e ampla experi-
éncia em regulacdo, a Célula de Vistorias
Especiais é responsével por temas que
envolvem desde o resgate da carga, até
questbes técnicas como normas da
Anvisa, ABNT, recuperacdo de impostos,
etc.

Marcos Popow, Manoel Gaspar e André
Lemes sdo os encarregados de realizar
acompanhamento e avaliacdo das ocorrén-
cias de sinistros, além atuarem no treinamen-
to de pessoal e na orientacdo da equipe de

Resumo dos resultados:

VALOR
TOTAL DA

(o7.1:{c7.\

campo visando sempre os melhores
resultados durante a participagdo do
projeto.

De acordo com Cétia Muller, Gerente
Nacional de Regulacdo, é primordial a
minimizagdo dos prejuizos e, ndo
obstante as metas a serem atingidas, os
profissionais da Apisul tratam as merca-
dorias como pecas importantes no
contexto do sinistro para que os resulta-
dos sejam assertivos. "As orientagdes da
equipe comegam ainda no processo de
atendimento. A partir do acionamento
da Central Nacional de Operagdes da
Apisul (CENOP), todas as etapas da
regulagdo sdo acompanhadas, sendo
realizadas intervengbes quando neces-
sério e tracando estratégias para o
melhor acerto econdmico. Criamos uma
identidade diferenciada e reconhecida
nas regulacdes, e nosso objetivo é
ampliar ainda mais este trabalho”, explica
Catia.

23,4%
da estimativa
de prejuizo inicial

v

69,4% do
valor de
estimativa era
dada como
prejuizo apos
aregulacéo.

Com o trabalho
da vistoria
especial se
conseguiu
reducdo de
62% sobre o
prejuizo inicial
estimado.

I‘
UL

Marcos Popow

André Lemes

Manoel Gaspar

Resumo dos valores em
percentual: 23,4% sobre o
valor total da carga era a
estimativa de  prejuizo
inicial, destes, apds a
regulagdo, 69,4% do valor
de estimativa era dada
como prejuizo. No entanto,
com o trabalho da vistoria

especial se  conseguiu
reducdo de 62% sobre o
prejuizo inicial estimado.
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Especial: por
dentro da Apisul

CONHECA O PROGRAMA DE RELACIONAMENTO FALA PARCEIRO

Lancado em dezembro de 2018, o Progra-
ma Fala Parceiro Apisul, combina acdes

estratégicas que possuem como objetivo
cultivar o relacionamento com cada cliente
e parceiro de forma pessoal e exclusiva,
mantendo a empresa em contato constante
com os clientes, oferecendo contetdo e
informacdes, esclarecendo dulvidas e
criando subsidios para o desenvolvimento [
continuo de melhorias em seus produtos e Marcelo Schri‘)der-Diret?)_r»l'I'ransporte Bertolini
servigos.

Para Daiana Skieres, gestora de Marketing e
Comunicacdo do grupo, além de aumentar
a percepcéo do valor da marca, os depoi-
mentos produzidos, que fazem parte de um
conjunto de ag¢des do programa, auxiliaréo
a Apisul no desenvolvimento de novas
estratégias de aproximagdo da empresa
com o cliente, contribuindo para compreen-
sdo de suas necessidades e desejos. "Hoje
em dia, ndo basta vender, temos que
conquistar, e para isto, precisamos estar
atentos as necessidades do mercado. O
Programa Fala Parceiro Apisul nos traré esta
percepcao, pois teremos a capacidade de
entender se o cliente estd satisfeito ou néo
com os servicos e produtos ofertados, saber
se suas expectativas estdo sendo atendidas
e promover melhorias nesta relaggo. E claro,
ndo podemos esquecer do beneficio que a
ferramenta proporciona de se observar os
resultados, como a oportunidade de se

fazer pesquisas de satisfacdo, obtendo um
feedback real sobre o nosso atendimento”.

Abrindo a primeira fase de acdes do progra-
ma, a empresa foi até a Serra Galcha
conversar com os clientes: Transportes
Translovato, Transportadora Plimor e Trans-
portes Bertolini. O ano de 2019 iniciou com
uma visita a Vitlog Transportes, em Porto
Alegre. Para conferir os depoimentos na
integra acesse o canal do YouTube da
empresa ou site www.apisul.com.br. |

Jogo Jorge Couto da S Diretor-Presidente - Vitlog Transportes

I 12 ‘ Edicao n° 76 | 2019



Feiras e Eventos

APISUL PRESENTE NA 217 TRANSPOSUL

Feira reine empresarios do setor logistico em Bento Gongalves em Junho

No segundo semestre de 2019, o
Grupo Apisul estard presente na
maior feira de Transporte e Logistica
do Sul do Pais. A 21% edi¢do da Trans-
posul serd sediada no Parque da
Fenavinho, em Bento Goncgalves, na
Serra galcha. Com recorde de publi-
co na cidade, o evento proporcionou
diversas oportunidades de negécio
para o segmento, além de visitas
técnicas e palestras.

O Vice-presidente do Grupo Apisul,
Sérgio Casagrande abriu a progra-

TTLE 7 st it T ah Rt TNl

macédo do segundo dia de feira da
Ultima edicado com a palestra “Tecno-
logia a servico da Prevencéo e
Repressdo ao Roubo de Cargas”
Casagrande apresentou ao publico
diversas possibilidades para prevenir
e combater o roubo de cargas
abordando a evolugcdo da acéo
criminosa no Brasil, além de um
panorama sobre as cargas mais
visadas e a importancia do monitora-
mento para o combate ao crime. Em
2019 a Apisul prepara novidades.

&N

Durante a feira, o Grupo Apisul
promoveu um brinde em homena-
gem ao Setcergs e Sindibento, duas
valorosas entidades do setor de
transportes que participaram
ativamente da trajetéria da empresa.
A ocasido simbolizou o reconheci-
mento e a gratiddo a todos os
clientes e parceiros do grupo, que
contribuem diariamente para o
crescimento da Apisul. [ ]

Apisul marcou presenca na 20° Transposul, realizada em 2018

Linha Direta Apisul ‘ 13



Feiras e Eventos

PROGRAMA EMPRESARIOS DE SUCESSO RETRATA
A HISTORIA DO GRUPO APISUL

Reconhecido por ser referéncia no segmento, destaque de
empreendedorismo e sucesso na qualidade da prestacdo de
servicos, o Grupo Apisul foi escolhido pela equipe de
jornalismo do programa Empresérios de Sucesso, exibido
pela Record News, para participar de uma reportagem

exclusiva sobre a sua trajetdria.

A reportagem foi ao ar no dia 1° de setembro de 2018, no
Hora News, e no dia 08 de setembro, pela VTV SBT (regido do
interior, litoral sul e norte de S&o Paulo), e contou com a
participagdo especial dos vice-presidentes do Grupo Apisul,
José Bento Di Napoli e Sérgio Casagrande. |

WORKSHOP DE NEGOCIOS APISUL

O evento reuniu as principais seguradoras do mercado, em S3o Paulo

Daniel Nobre, gerente de Produtos Digitais, apresenta as solugées Apisul.

Aconteceu em outubro de 2018, no Hotel
Blue Tree, em S&o Paulo, a 1? edicdo do
Workshop de Negécios da Apisul
voltado as principais Seguradoras do
mercado em relagdo ao gerenciamento
de riscos no transporte de cargas.

A abertura do evento contou com welco-
me coffee e a participagdo especial do
Vice-Presidente da  Apisul, Sérgio
Casagrande, que compartilhou com os
convidados a histéria de sucesso do

grupo, citando os principais marcos da

14 ‘ Edicdo n° 76 [ 2019

organizacdo desde a sua fundagéo,
ocorrida em 1985.

Trazendo o que ha de mais inovador em
tecnologias desenvolvidas pelo grupo,
Daniel Nobre, gerente de Produtos
Digitais da Apisul, deu inicio a rodada de
palestras, apresentando aos participan-
tes solucdes que auxiliam o setor na
prevencdo e repressdo ao roubo de
cargas, veiculos e no gerenciamento da
logistica de suas operagdes. O ponto
alto do evento foi a demonstracdo da

tecnologia de reconhecimento facial,
lancada recentemente pela empresa para
combate a falsidade ideoldgica e para a
minimizacdo dos riscos de apropriacdo
indébita de cargas causada pela clonagem
e falsificacdo de CNH's de profissionais do
transporte.

De acordo com Bruno Lotfi, diretor de
Vendas e Pés-Vendas do Grupo Apisul, o
evento proporcionou as Seguradoras uma
visdo completa da cadeia de solugdes
integradas oferecida pela Apisul para o
mercado de transporte.”Finalizamos essa 1°
edicdo com o sentimento de sucesso
absoluto, que reforca a certeza que a Apisul
estd no caminho certo.

A missdo de desbravar o cenario
tecnolégico em busca de solucdes
que reduzam significativamente os
riscos das operacdes de nossos
clientes deve continuar
Salienta Bruno Lotfi, diretor de

vendas e pos-vendas do grupo. W



Feiras e Eventos

6° SIMPOSIO CIST CLUBE INTERNACIONAL DE SEGURO DE TRANSPORTES

Grupo Apisul marca presenga como expositor.

Sérgio Casagrande, vice-presidente, Conceigdo Souza, diretora Técnica do Grupo Apisul e Mauricio Giuntini

Em novembro do ano passado, o
Grupo Apisul esteve presente no 6°
Simpdsio CIST Clube Internacional de
Seguro de Transportes. O evento
aconteceu no Hotel Sheraton, em Sao
Paulo, e reuniu os mais variados profis-
sionais de seguro de transporte, logisti-
ca, industrias, tecnologias e gerencia-

doras de riscos. Os visitantes puderam
conferir no estande da Apisul, o portfé-
lio completo de suas solugdes integra-
das, incluindo o servico de regulagéo de
sinistros e a ferramenta que faz uso de
tecnologia avancada de reconhecimen-
to facial para auxiliar na prevencéo e
repressao ao roubo de cargas.

Para o diretor de Seguros da Apisul,
Ricardo Corradi, o Simpdsio é
sempre um momento especial para
debater temas importantes relacio-
nados ao setor, rever os amigos e
atuar na prospecgdo de novos
parceiros. [

APISUL PARTICIPA DA CONFRARIA DOS AMIGOS DO TRC

Afranio Kieling e Paulo Cunha

Na noite do dia 20 de Dezembro de
2018, a Apisul prestigiou na sede do
SETCERGS, em Porto Alegre, a segunda
edicdo da Confraria dos Amigos do
TRC, que reuniu liderangas nacionais e
regionais do setor de transporte rodovi-
ario de cargas (TRC). O evento teve
como anfitrides o presidente da Federa-

Jodo Jorge Couto da Silva e José Di Napoli

cdo das Empresas de Logistica e
Transporte de Cargas no Estado do Rio
Grande do Sul (FETRANSUL), Afranio
Kieling, e o presidente eleito do
SETCERGS, Jo&o Jorge Couto da Silva.
O Grupo Apisul foi um dos patrocinado-
res da Confraria, que contou com a
presenca de mais de 100 convidados.

Paulo Cunha e Leandro Garcia

Durante o momento de confraterniza-
cdo, o ex-presidente do SETCERGS,
Kieling, manifestou o seu agradecimen-
to pelo apoio recebido em suas duas
gestdes, desejando ao seu sucessor,
Jodo Jorge, que assumiu o cargo em
2019, grande sucesso na sua gestao. ll
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Feiras e Eventos

APISUL PREPARA 2019 COM EVENTO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nos dias 12, 13 e 14 de dezembro de 2018, aconteceu em
Porto Alegre o evento de Planejamento Estratégico Apisul.

Entendendo o quao complexo pode ser o mundo das novas
tecnologias e, se manter atualizado com todos os seus termos
e atualizacdes, o Grupo Apisul elaborou uma palestra com um
resumo de insights valiosos para clientes e parceiros da érea de
transporte de cargas das regides de Bento Gongalves e Carazi-
nho, no Rio Grande do Sul.

O Gerente de Produtos Digitais, Daniel Nobre, salienta que
também ¢é papel da Apisul traduzir como o big data, internet

das coisas (ioT) e a inteligéncia artificial podem se encaixar
como facilitadores no dia-a-dia das empresas de transporte e
logistica. Afinal, se todos ja utilizam das comodidades de
aplicativos e sites para locacdo de imdveis por temporada,
conteldo sob demanda e compras internacionais; ndo ha
motivos que impecam as empresas de usufruir de tais vanta-
gens.

Com exemplos atuais da logistica mundial, ele aproximou as
tais tecnologias distantes a realidade brasileira e atual; mostran-
do que é possivel otimizar rotinas e aumentar a eficiéncia nas
entregas. Um exemplo interessante, citado no evento, foi a
reducdo da média de 4 horas para o checklist de um veiculo
para 15 minutos através do aplicativo Checklistweb, desenvol-
vido pelo Grupo Apisul, de acordo com os dados de 2018.

Os eventos ainda contaram com o apoio dos sindicatos locais:
Sindibento (Bento Gongalves), Sindicar (Carazinho), seus
associados e clientes Apisul. A presenca de todos foi de mais
alta valia para a empresa que se mostrou satisfeita em poder
dialogar sobre as mais atuais tecnologias e aplicagdes préticas
para o segmento de transporte.

INOVACAO APISUL: COMPARTILHANDO
AVANCOS TECNOLOGICOS NA SERRA GAUCHA

O inicio do més de Maio foi marcado por dois eventos

Apisul na serra gaucha que tinham o objetivo de disseminar
as mais novas evolugdes tecnoldgicas e como elas podem
afetar o mundo de transporte de cargas.

Entendo o qudo pode ser complexo o mundo das novas
tecnologias e, ainda, se manter atualizado com todos os
seus termos e atualizagdes, o Grupo Apisul elaborou uma
palestra com um resumo de insights valiosos para clientes e
parceiros das regides de Bento Gongalves e Carazinho (Rio
Grande do Sul).
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O Gerente de Produtos Digitais, Daniel Nobre, salienta que
também é papel da Apisul traduzir como o big data, internet
das coisas (ioT) e a inteligéncia artificial podem se encaixar
como facilitadores no dia-a-dia das empresas de transporte
e logistica. Afinal, se todos j4 utilizam das comodidades de
aplicativos e sites para locagdo de imdveis por temporada,
contetido sob demanda e compras internacionais; nao ha
motivos que impegcam das empresas de usufruir de tais
vantagens.

Com exemplos atuais da logistica mundial, ele aproximou
as tais tecnologias distantes a realidade brasileira e atual;
mostrando que é possivel otimizar rotinas e aumentar a
eficiéncia nas entregas. Um exemplo interessante, citado no
evento, foi a reducdo da média de 4 horas para o checklist
de um veiculo para 15 minutos através do aplicativo
Checklistweb, de acordo com os dados de 2018.

Os eventos ainda contaram com o apoio dos sindicatos
locais: Sindibento (Bento Gongalves), Sindicar (Carazinho),
seus associados e clientes Apisul. A presenca de todos foi
de mais alta valia para a empresa que se mostrou satisfeita
em poder dialogar sobre as mais atuais tecnoldgicas e
aplicacbes praticas para o segmento de transporte. |



Feiras e Eventos

JUBILADOS SAO HOMENAGEADOS EM FESTA DE FINAL DE ANO

Na dftima semana de dezembro de
2018, a matriz do Grupo Apisul promo-
veu uma grande festa de final de ano.
Aderindo ao popular Food Truck, a
empresa ofereceu aos seus colaborado-
res hamburguer gourmet, batata frita,

panchos uruguaios, pizzas, churrasquinho e
chopp. Enquanto os convidados se
divertiam com o totem de fotos fazendo
muitos registros da noite, um dj convidado
fez a alegria de todos com suas musicas.

O ponto alto da festa contou com homena-

gens aos voluntérios brigadistas e audito-
res internos, representados pelos colabo-
radores David Giordani e Fernanda
Fernandes, e aos jubilados que completa-
ram 10 e 15 anos de Apisulem 2018. W

Colaboradores homenageados pelos 10 anos de empresa:

CINTIA DE OLIVEIRA

DIONATAN DOS SANTOS MORAES

FERNANDA FERNANDES

REJANE CARNEIRO

TIAGO MACHADO DA SILVA
ANDERSON AUGUSTO DA COSTA
KELLY CRISTINA S. DOS SANTOS

RICARDO DURVAL LACERDA

Administrativo - Poa

Monitoramento - Poa RS

Controladoria Poa - RS

Implantag&o - Poa RS

Sinistro Porto Alegre - RS

Tl S50 Paulo - SP

Sinistro S50 Paulo - SP

Contingéncia S&o Paulo - SP

CRISTEFER MOREIRA GROTHE Sinistro Jacupiranga - SP

Colaboradores homenageados pelos 15 anos de empresa:

Nome do Colaborader

IVANETE MARIA FRAGA DE MEDEIROS Técnico de Transportes - Poa - RS

ROGERIO DA SILVA PEREIRA Comercial BHZ - MG
MARIA ISABEL DA SILVA WILSON Reguladora de Sinistros - Poa - RS

MICHELLE DA ROSA RODRIGUES Monitoramento - Poa - RS

Linha Direta Apisul ‘ 17 I



SABIA QUE 0 SEGURO DO
SEU CARRO PODE SER FACIL,
RAPIDO E ONLINE?

0 APISULBOT CHEGOU PARA SIMPLIFICAR
A CONTRATACAO DO SEU SEGURO AUTO.

CONVERSE COM O APISULBOT
AGORA MESMO E RECEBA AS
MELHORES COTACOES DO MERCADO.

@ ° DISPONIVEL PARA MESSENGER E WHATSAPP

GRUPO APISUL. TUDO PARA VOCE TRANSPORTAR BEM.

°®° /GrupoApisul @ www.apisul.com.br e (512121.9000




Premiacao e
Reconhecimentos

HOMENAGEM ROTARY CLUB A DIRETOR DA APISUL

CORRETORA DE SEGUROS

Ricardo Corradi recebe placa de honra ao mérito em almogo executivo

Laura Guimaraes, Ricardo Corradi,
Conceigdo Souza e Sandra Ballin

O Sr. Ricardo Corradi, diretor da Apisul
Administradora e Corretora de Seguros,
foi homenageado pelo Rotary Club de
Porto Alegre durante o almogo dos
profissionais do comércio, que é promo-
vido anualmente pela associagdo. O
diretor recebeu uma placa de reconheci-
mento ao mérito profissional, atribuido
aos quase 20 anos de empenho e profis-
sionalismo no Grupo Apisul.

Com vasta experiéncia no ramo, Ricardo
demonstra no dia-a-dia de trabalho
sutileza e paixdo pelo o que faz, transmi-
tindo aos colaboradores da Apisul a
importancia do profissional da éarea de
seguros.

O Grupo Apisul agradece ao Sr. Ricardo
por seu comprometimento e dedicacdo
para o crescimento e consolidacdo do
negécio. n

Gestao da Qualidade

RECERTIFICACAO NBR ISO 9001 - VERSAO 2015

Versdo 2015 da norma tem como foco satisfacdo de clientes e

destreza em gestdo de riscos corporativos

E—

Auditoria ocorreu em maio e reuniu gestores e auditores do grupo

Para o Grupo Apisul, 2018 foi marcado
pela busca constante da melhoria de
seus processos, produtos e servicos.
Desde 2002, a empresa mantém um
Sistema de Gestao da Qualidade certifi-
cado com a norma internacional NBR
SO 9001, atualmente na versdo 2015,
apds auditoria de recertificagdo ocorri-
da em maio de 2019.

De acordo com os critérios de avaliagao,
para obter a certificacdo da nova verséo
da norma ¢é imprescindivel que a
empresa possua exceléncia no sistema

de gestdo da qualidade. O relatério de
auditoria foi elaborado pelo certificador
Bureau Veritas (BVC).

Para engajar os colaboradores a buscar
um excelente resultado durante o proces-
so de auditoria e demonstrar a importan-
cia da ISO 9001, a equipe de Projetos,
Processos e Qualidade (PPQ) juntamente
com o Marketing da Apisul, promoveu a
campanha O Mago da Iso, em 2018,
visando desmistificar o Sistema de Gestao
da Qualidade e o processo de recertifica-
cdo da ISO 9001. A agdo promoveu uma

"

Mago da ISO

atividade ludica com a passagem de um
personagem mistico aos setores da matriz
da empresa, com direito a visita a tenda
dos mistérios, leitura de cartas magicas e
bola de cristal, atragdes que conquistaram
a atengdo dos colaboradores.

A campanha foi uma forma inovadora
criada pela empresa para destacar o valor
de cada um dentro do contexto da organi-
zacdo, incentivando assim uma integracdo
aos processos de gestdo de qualidade. “As
pessoas sao importantes para a aplicacdo,
manutencao e sucesso de qualquer sistema
de qualidade. Para tanto, estas devem estar
envolvidas e motivadas dentro da gestdo”,
explica David Giordani, responsével pela
drea de Projetos, Processos e Qualidade. ll
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(&) ApisulMOB

CONHECA O APP QUE PROPORCIONA A PRODUTIVIDADE
E AGILIDADE QUE SUA OPERACAO DE TRANSPORTE PRECISA.

O ApisulMOB é um sistema avancado de rastreamento e monitoramento online que eleva os ganhos de

produtividade do processo logistico e coloca na sua méo seu total controle. Um app de comunicagao

eficiente para gestores de frota e motoristas que, aliado aos sistemas ApisulLog 2.0 e Integra 2.0,
proporciona diversas facilidades como:

@) GESTAO DE LEAD TIME

Obtenha informacdes de tempos de espera de toda cadeia
logistica.*

4 POSICIONAMENTO DE FROTA

Acompanhe o posicionamento da frota e o rastreamento da
carga de maneira instantanea pelo celular*

LT .

9O, ANALISE DE ROTEIROS

Controle de rotas, pontos de parada e tempo de atendimento
em locais de coleta e entrega.*

& ALERTAS DE EVENTOS

Receba alertas imediatos de eventos ocorridos no decorrer
de cada viagem*

( CONSULTE NOSSA EQUIPE COMERCIAL )

GRUPO APISUL. TUDO PARA VOCE TRANSPORTAR BEM.

°®° /GrupoApisul @ www.apisul.com.br e (51)2121.9000




CONEXAO APISUL. CONECTANDO CONHECIMENTOS.

Projeto visa integragdo entre as areas da empresa

Langado no inicio de 2018, o Projeto
Conexdo é uma iniciativa da &rea de
Recursos Humanos do Grupo Apisul que
tem como objetivo promover um
momento de integracdo e conhecimen-
to entre os colaboradores através de
encontros mensais onde foram apresen-
tados detalhes de cada é&reas de
negdcios da empresa.

A area de Produtos Digitais, representa-
da por Daniel Nobre, gerente do time de
desenvolvimento, abriu a primeira
edicdo do projeto, abordando as
principais tecnologias oferecidas pela
organizagdo para a gestdo logistica e
gerenciamento de risco. J& na segunda
edicdo, os colaboradores foram recebi-
dos com uma apresentagdo completa
sobre a Reguladora de Sinistros,
apresentada pela diretora Laura Guima-
raes, que reforcou o importante trabalho
da sua equipe na prevencao e recupera-
¢do de cargas.

Em julho, o terceiro encontro ficou por
conta do gerente técnico da éarea de
Automéveis e Riscos Corporativos (ARC),
Luciano Soares, que compartilhou com
os participantes detalhes dos seguros de

demais ramos: frotas de caminhdes e
automoveis, depdsito e armazéns, danos
ambientais, residencial, vida, entre outros.
Ainda em julho, uma edicdo extra foi
realizada com o lider técnico da Tl, Lucas
Ferreira, que apresentou a rotina do setor a
partir do conceito de Sistemas de Informa-
¢ao, tirando duvidas a respeito dos tipos de
sistema existentes e sobre o atendimento
interno da Tl de maneira interativa.

No més de agosto, a convidada do
Conexdo Apisul foi a diretora Técnica de
Transportes, Conceicdo Souza, que presen-
teou os participantes, com um pouco da
sua bela histéria de vida e trajetdria profis-
sional de 32 anos junto ao Grupo Apisul.
Atualmente a diretora é responsavel pela

equipe técnica de transporte, composta

por quase 30 colaboradores que acompa-
nham todo o processo de venda da
empresa, desde a prospeccdo de novos
clientes até o faturamento.

Mais duas edicdes do Conexdo Apisul
foram proporcionadas aos colaboradores
da matrizem setembro. O gerente comer-
cial da matriz, Guilherme Roth, trouxe
informacdes especificas sobre a gestdo da
area Comercial e uma anélise do cenério
econdmico do segmento. E Diego
Sanches, coordenador do Multicadastro,
compartilhou experiéncias do setor, com
base nos dados referentes aos servico
prestados nos Ultimos anos.

Encerrando a primeira fase do Projeto
Conexdo Apisul no ano 2018, a ultima
edicdo teve como convidado Alison
Gardao, gerente da Multisat, empresa do
Grupo Apisul responsavel pelo servico de
monitoramento e gerenciamento de
riscos. O encontro contou com a participa-
cao especial de Cétia Muller, gerente da
Reguladora, que esclareceu dividas sobre
o trabalho da Central Nacional de Opera-
¢coes (CENOP).

Todos os encontros foram marcados por
intensa participagdo e contribuicdes dos
colaboradores, gerando um debate positivo,
de disseminagdo de conhecimentos. |
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Boas Praticas
Apisul

TRILHA DO BEM APISUL

Apisul lanca competicdo que incentiva a participacdo dos colaboradores em uma série de acdes sociais
equipes, para participar de uma super na confecgdo de ninhos de péscoa ha 25
competicdo em prol de causas sociais anos, levando alegria a mais de 300 mil

junto a entidades filantrépicas e comuni- criangas carentes. Este ano, a montagem das

O ano de 2018 foi tomado pelo espirito
de solidariedade no Grupo Apisul. Um
Desafio intitulado Trilha do Bem, lancada
no inicio do ano, integrou e engajou os
colaboradores, que se dividiram em

dades carentes.

PASCOAFELIZ

O primeiro desafio da Trilha do Bem
aconteceu em parceria com o grupo de
voluntarios Amigos da Pascoa, no qual
foram arrecadados para doagdo mais de
41 mil doces, entre chocolates, balas e
pirulitos, todos distribuidos a criancas
carentes com o apoio dos colaboradores.
Os Voluntérios Amigos da Péascoa atuam

DESAFIO CAMPANHA DO AGASALHO APISUL

Com inverno rigoroso chegando, maio foi

0 més de proporcionar um pouco mais
de conforto aos que necessitavam de
ajuda para se aquecer. A Campanha do
Agasalho Apisul arrecadou mais de 3 mil
roupas e cobertores doados pelos
colaboradores, que foram destinados as

FABRICA DE SORRISOS

Encerrando as acdes da Trilha do
Bem, no més de outubro, a Apisul
promoveu uma campanha interna
chamada Fébrica de Sorrisos, com
intuito de arrecadar brinquedos
para a instituicdo Pequena Casa da
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entidades de caridade da capital gatcha:
Instituto Espirita Dias da Cruz, Lar da Amiza-
de, AAPECAN e Tendel Solidario. "Para nds
€ uma alegria imensa bater esse recorde de
doagdes e poder fazer parte deste grande
ato de amor ao proximo. A campanha
movimenta o engajamento, o espirito de

Crianca. Ao final da agdo foram
doados 850 brinquedos que foram
entregues na semana do dia das
criancas e fizeram a alegria dos
pequenos.

A equipe vencedora da competicido

cestas aconteceu no colégio Sinodal, em

Porto Alegre.

equipe e o mais importante: a solidariedade,
deixando a certeza de que tornamos o inverno
de muita gente mais quentinho”, comenta a
lider da

equipe que venceu a segunda etapa do

colaboradora Roberta Medeiros,

desafio, arrecadando o maior nimero de
doacdes.

colaboradores das

composta por
areas: Técnico de Transportes, ARC e
ROC, receberam um super prémio da
empresa.

Parabéns a equipe Dig Dig Dig Ié pela
vitoria e espirito de solidariedade.



MULTISAT

SEU CLIENTE RELAXA. SUA SEGURANCA
E PRODUTIVIDADE SO AUMENTAM

Garantimos a distribuicdo no transporte de cargas, focando nas necessidades da sua operacédo
através do que ha de mais moderno e eficiente em tecnologia de monitoramento.

¥- @

O

Planejamento, orientagéo e Treinamento de motoristas, Operacdo e comandos

monitoramento de viagens, analistas, além dos demais automaticos de acordo com

com percepc¢do antecipada profissionais envolvidos no parédmetros pré-configurados
de riscos. processo. para cada viagem.

DIFERENCIAIS MULTISAT

v/ Mais de 360 mil viagens monitoradas v Mais de 300 operadores que tratam mais
por més; de 1 milhdo de workflows mensalmente;

V' Mais de 220 servidores, infraestrutura v Mais de 180 pontos de atendimento de
prépria de Tl para estar sempre funcionando; campo e pronta resposta por todo o Brasil.

( CONSULTE NOSSA EQUIPE COMERCIAL >

GRUPO APISUL. TUDO PARA VOCE TRANSPORTAR BEM.
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Pensou em agilidade

—_— - A nova funcionalidade
do ApisulLog 2.0 para gestdo
eficaz dos equipamentos

de rastreamento de sua frotal!

Além de promover maior
praticidade por meio de acesso
remoto, a funcionalidade

otimiza o processo de checagem
pré-viagem, liberando o veiculo para
seguir viagem com
arapidez que sua operagdo
precisa, sem a necessidade
de agendamento junto

a Central de Monitoramento.
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*Para utilizacdo do Checklist, é necessario possuir o software APISULLOG 2.0 e/ou INTEGRA 2.0.
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