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Palavra do Presidente

Um ano atípico para todos os setores da economia: assim 
foi 2020, que instalou certa oscilação no ramo de transpor-
te de cargas no primeiro trimestre devido ao surgimento 
da pandemia. Já 2021 chegou trazendo o novo normal e 
implementando uma visão ainda mais humana na rotina 
dos gestores empresariais. Mais do que nunca é necessário 
reconhecer a atuação de cada colaborador, que mesmo 
com as eventuais limitações do dia a dia permanece atento 
às mudanças do setor. É válido destacar o posicionamento 
de todos os gestores, que souberam se adaptar à situação 
e propuseram uma nova forma de gestão. 

O Grupo Apisul conta com uma equipe treinada para 

forma customizada. Seguimos atentos à transformação di-
gital que chegou no mercado de seguros nos últimos anos 
e, para otimizar ainda mais os nossos processos, estamos 
investindo em ferramentas como o Microsoft 365 e a nova 
URA - Central Telefônica, autoatendimento do monitora-
mento.

Nesta edição do Linha Direta vamos apresentar algumas 
novidades tecnológicas como a Torre de Controle, novo 
produto digital desenvolvido pela equipe da Apisul, que 
visa atribuir mais agilidade e assertividade aos processos 
dos clientes. Mesmo com algumas incertezas pela atual 
situação da pandemia no Brasil, as expectativas positivas 
para o transporte de carga prevalecem. É possível enxergar 
uma movimentação no cenário logístico e o prognóstico 
indica que vale a pena sustentar o otimismo para o futuro 
econômico do País. 

Boa leitura!

Paulo Roberto Puper da Cunha
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Destaque

4

Pandemia
O impacto do crescimento do 

e-commerce no setor logístico

Foto: Unsplash/Reprodução
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Destaque

Com o agravamento da pandemia e o surgimento dos índi-

mapa de controle da Covid-19, o fechamento temporário de 

empresas foi uma das medidas indicadas pelos governantes 

na tentativa de frear a proliferação do vírus. Muitos empresá-

rios reconheceram a necessidade de se adaptar e encontraram 

na internet uma forma de manter as vendas ativas. 

O e-commerce foi o setor responsável por grande parte da 

movimentação na economia brasileira em 2020 e trouxe di-

de 2021 é que as compras pela internet continuem crescen-

do, e para atender a demanda cabe aos setores de logística 

e transporte investirem em segurança e inovação, visando o 

cumprimento de prazos cada vez mais urgentes e consideran-

do todos os cuidados de prevenção à Covid-19. 

• Serviço de triagem e medição de febre para os colaboradores que atuam de forma presencial na 
empresa

• Treinamento para entregadores sobre como proceder durante uma entrega de mercadoria

• Inovação para a assinatura no recebimento: adoção de app que funciona por comando de voz, 
evitando o compartilhamento de canetas e pacotes

O caos que atingiu o setor econômico brasileiro no início de 2020 segue assombrando muitos em-

presários sem previsão de término. Porém, analisando este primeiro ano de incertezas e baixas na 

economia, é possível concluir que existem exceções, como por exemplo o e-commerce, que mesmo 

De acordo com uma 
pesquisa realizada pela 

TIC Domicílios, cerca 
de 70% da população 

utiliza a internet, e 
desse número, 48% 

adquiriu ou usou 
algum tipo de produto 

durante o período de 
isolamento social. 

Mudanças adotadas 
pelo setor logístico em tempos de pandemia
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Para acompanhar as novidades do mercado, o Grupo Apisul utiliza um sistema de gestão integrada que 

visa trazer mais agilidade e assertividade na tomada de decisões logísticas. Com a Torre de Controle é 

possível ter todas as etapas do processo de transporte da carga integradas dentro de uma única estru-

tura. Além disso, temos a visualização de todo o ciclo da operação: desde a criação de um pedido até 

a entrega.        

Inspirada nas operações aéreas, a Torre de Controle Logístico reúne, em uma mesma estrutura, indica-

dores e informações necessárias para que uma operação atinja os mais altos níveis de produtividade e 

de toda a operação.

Inovação e
tecnologia 

Torre de Controle 
desenvolve gestão integrada

para gerenciamento logístico

Foto: Grupo Apisul São Paulo
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Para isso, contamos com uma equipe técnica treinada, que compreende a operação de 

adores e aplicativos que geram informações dentro da plataforma de monitoramento”, 

aponta o gerente de Projetos Logísticos, Marco Badim.

• Redução de despesas extras;

• Redução de deslocamentos vazios;

• Melhora da produtividade;

• Redução de acidentes.

pilares: 

Processos: Garante o mapeamento da operação e o desenho do escopo técnico do 

projeto e de seus indicadores. 

Pessoas: Representa uma equipe com forte conhecimento técnico, que tem a capaci-

dade de tomar decisões assertivas em todas as etapas. 

E, por último, sistemas: Pilar que gera informações dentro da plataforma de monito-

ramento, as quais serão posteriormente transformadas em dados personalizados para 

o cliente. 

Inovação e
tecnologia 

Nossos projetos de Torre de Controle são desenvolvidos de forma 

customizada, com o objetivo de implantar processos que atendam às 

necessidades específi cas de cada cliente

Vantagens de implementar a

Torre de Controle Apisul:
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Inovação e
tecnologia

88

Inovação e
tecnologia
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transformação
que veio para fi car

A era do digital:

A modernização digital está cada vez mais presente 

tação por parte das empresas. Agilidade, pratici-

dade e qualidade são algumas das vantagens que 

os gestores buscam ao aderir a novas ferramentas 

tecnológicas. Para o Grupo Apisul este cenário não 

é diferente: com 36 anos de história e apostando 

em seu ecossistema de negócios para atender o se-

tor de transporte de cargas, a empresa sempre foi 

atenta às novidades do setor e às oportunidades de 

crescimento. Em 2021, o ano começou com o in-

vestimento na modernização de processos para en-

clientes.

O Microsoft 365 é uma das novidades do Grupo 

Apisul para este ano. A empresa investiu na assi-

natura da suíte de aplicativos para tornar o traba-

lho simultâneo dos colaboradores mais assertivo e 

otimizar as demandas internas. Além disso, houve 

uma reformulação na Central Telefônica Apisul 

e foi instalada uma funcionalidade totalmente 

renovada para agregar mais agilidade ao aten-

dimento.

De acordo com o Diretor Corporativo do Grupo 

Apisul, Rodrigo Cunha, a empresa reconhece a 

importância de estar em constante renovação 

ção da equipe que está à frente de cada proje-

to desenvolvido. “Atuamos todos os dias para 

proporcionar aos nossos clientes qualidade no 

atendimento e satisfação durante todo o pro-

cesso. Gostaria de destacar a implementação 

do método Customer Success, justamente para 

acompanharmos os resultados junto aos nos-

Inovação e
tecnologia

Foto: Microsoft/Reprodução
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Inovação e 
Tecnologia

DE CASA NOVA E COM MAIS 
RECURSOS TECNOLÓGICOS

Grupo Apisul em São Paulo:
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fício Business Tower, no bairro Água Branca, com 

mais amplo que permitirá superar 1 milhão de 

viagens monitoradas em 2021. “Acompanhando 

a demanda do mercado de se investir em recur-

em São Paulo desde 1989, foi totalmente plane-

jada com investimentos em sistemas inovadores 

que envolvem processos e equipes com alto po-

tencial analítico, permitindo trazer soluções e es-

de negócios dos clientes e parceiros”, explica o 

presidente do Grupo Apisul, Paulo Cunha.   

Inovação e 
Tecnologia

Com um novo e moderno 

escritório, fi lial pretende 

superar 1 milhão de viagens 

monitoradas em 2021

Planejado para garantir o crescimento sustentá-

gística e Tecnologia irá monitorar os mais de 30 

projetos de Torres de Controle do Grupo Apisul, 

gerenciando os indicadores com a implemen-

tação das plataformas de Business Intelligence, 

Qlik e Power BI. Tudo foi pensado para colabo-

rar, inovar, integrar e gerar oportunidades com 

o apoio de equipes especializadas e de um setor 

comercial que conhecem a realidade das estra-

das brasileiras. 

O escritório possui um ambiente em conceito 

aberto com amplas janelas que permitem o uso 

de iluminação natural, além de uma moderna in-

fraestrutura comercial com portaria, segurança e 

cação BB (double B), 14 andares, ar-condiciona-

225 vagas de estacionamento. 

Fotos: Grupo Apisul São Paulo
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Mercado

Liberdade
nas praças de pedágio

Sempre pensando nas melhores soluções para 

os nossos clientes, o Grupo Apisul lançou neste 

ano a TAG de pagamento eletrônico e a Gestão de 

Abastecimento via QR Code. Com essas novas fer-

ramentas o tempo das entregas é otimizado e os 

transportadores conseguem ter ainda mais con-

trole das suas operações. 

A TAG de pagamento eletrônico (SEM PARAR) é 

uma nova opção de meio de pagamento de va-

le-pedágio, que tem como objetivo facilitar o dia 

a dia dos motoristas, transportadores e embarca-

dores. A solução é ideal para clientes que visam 

ganhar mais agilidade e praticidade na gestão dos 

pagamentos. É totalmente integrada com o Api-

sulCard, o que facilita ainda mais as transações.

De acordo com o Superintendente de Produtos 

Digitais do Grupo Apisul, Daniel Nobre, existem 

duas formas diferentes de utilizar este serviço. O 

cliente pode usar o ApisulCard para adicionar cré-

dito e o motorista paga o pedágio com o cartão 

diretamente na praça. Outra forma de usufruir 

deste benefício é se o motorista já possuir 

uma tag no seu caminhão: então o transpor-

tador pode realizar o crédito diretamente no 

produto. “Assim ambos conseguem um óti-

mo ganho logístico, pois não perdem tempo 

nas paradas de pedágio e economizam em 

gastos de combustível. Além disso, os trans-

portadores garantem um controle maior dos 

valores pagos no trajeto acordado”, explica 

Daniel.

O serviço também está totalmente de acor-

do com a legislação brasileira, que estabelece 

(Lei nº 10.209) que o pagamento do benefício 

deve ser antecipado ao motorista e separado 

do valor do frete. A TAG SEM PARAR é um 

meio de pagamento de vale-pedágio homo-

Terrestres (ANTT).

Grupo Apisul desenvolve funcionalidades que trazem mais 
agilidade e segurança para as operações
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Mercado

Transações mais 
Seguras
Já o novo sistema de gestão de abastecimento via QR Code contribui para 

tes de cargas para transportadores e embarcadores.

Hoje, no mercado, o modelo mais comum de pagamentos de combustível 

acontece mediante cartão, no qual a empresa transportadora realiza o pa-

gamento de créditos para que o motorista utilize no abastecimento. Nossa 

solução veio, portanto, para facilitar o processo, reduzir a necessidade de uso 

de cartões e, assim, contribuir para operações mais transparentes.

explica Daniel. “Automaticamente, a Torre de Controle do cliente consegue re-

alizar o acompanhamento on-line, em tempo real, desse processo. E também 

cia e segurança”.

Com o QR Code, o próprio cliente faz o planejamento da rota com os 

postos permitidos ao motorista e insere o plano de viagem diretamente 

no sistema ApisulLog. Quando o motorista chega no posto para 

abastecer, ele entra no app e mira a câmera do celular para o QR 

Code disponível no posto. Nós, então, validamos a autorização de 

abastecimento e o posto consegue visualizar a litragem e a unidade 

que deve ser faturada”

linha direta.indd   13 19/07/2021   13:15:56
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Um dos cases de sucesso na Gestão de Abastecimento 

via QR Code é o cliente Comtrasil, empresa do segmen-

to de logística há mais de 30 anos e que é especializada 

em transportar cargas e mercadorias por todo Brasil. 

Com uma frota de aproximadamente 1.000 placas e 

100% rastreada, a empresa está sempre procurando 

as melhores soluções para oferecer aos seus clientes, 

além de estar atenta a ações que incentivem práticas 

de sustentabilidade. “O mercado é algo sempre di-

nâmico com inovações que precisamos acompanhar. 

Nossa empresa tem uma preocupação em desenvolver 

estratégias que valorizem os ecossistemas social, eco-

nômico e ambiental. O transporte sustentável é uma 

prática que precisa emplacar com a adesão de mais 

transportadores”, explica o sócio-diretor da Comtrasil, 

Thales Souza Silva.

Na Comtrasil, a Gestão de Abastecimento proporciona-

rá uma redução superior a 1.000.000 de litros de óleo 

diesel por ano, o que irá representar uma economia de 

8,5% no custo com o combustível. Além do fator eco-

nômico, outro benefício é a contribuição para a preser-

vação das fontes de energia não-renováveis como o 

petróleo. “Com o planejamento otimizado dos abaste-

cimentos em rota contribuímos na redução da emissão 

de 4,3 millhões/kg de CO². Isso equivale a 40.200 árvo-

res por ano. Temos o compromisso ambiental em gerar 

menos resíduos poluentes”, destaca Thales.

Mercado

Gestão do Abastecimento contribui para

redução da emissão de CO²

Fotos: Comtrasil/Divulgação
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Douglas Santos Farias, que atua na área de negócios 

da Comtrasil, acompanhou o processo de implantação 

com o desenvolvimento de interfaces e relatórios cus-

tomizados. “Se não tivesse uma adesão dos motoris-

tas, a solução não seria viável. Pegamos as sugestões 

da nova ferramenta. A utilização é bem simples”, diz. 

Douglas lembra que com o Gestão de Abastecimento 

ainda é possível ver onde ocorreu o abastecimento, 

em quanto tempo e o recebimento das informações 

Mercado

Para a analista de logística da Comtrasil, Thalita 

Texeira Cerqueira, a solução traz inúmeras vanta-

gens, pois permite desde o cadastramento de ro-

tas, determinação de grupos de faturamento das 

notas (facilita para a empresa e posto) até o auxí-

lio no direcionamento do motorista. “Eles conse-

guem saber qual será a programação de abaste-

cimentos na viagem, o que gera mais segurança. 

combustível, pois determinamos as litragens con-

forme a necessidade de cada veículo.”

A Gestão de Abastecimento é uma funcionalidade do ApisulMob que facilita a gestão do 

transporte de carga. Por meio do ApisulLog, o transportador envia uma ordem de abas-

tecimento com os dados do veículo, do motorista, do posto de combustível conveniado, 

a quantidade de litros a ser colocada e o valor que deve ser gasto no trajeto. O condutor 

recebe o alerta e aponta o celular para o QR Code no posto. Essa é uma facilidade que 

garante agilidade e economia, onde o condutor em rota estabelecida, conforme plano de 

viagem, abastecerá com quantidade sob medida, qualidade e segurança. A otimização do 

trajeto ainda resulta no aumento da produtividade (a carga chega mais rápido), na redu-

crédito de impostos e, consequentemente, contribui para a descarbonização do transporte.

Como
Funciona?
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As rodovias brasileiras registraram 5.287 mortes no trânsito em 2020, segundo dados da Confederação 
Nacional dos Transportes (CNT). Para contribuir com a preservação da vida de motoristas e pedestres, o 
Grupo Apisul aderiu à campanha Maio Amarelo, uma mobilização internacional que reúne o poder público 
e a sociedade em favor da segurança no trânsito. Com o slogan “Antes do destino a jornada. Durante a 
jornada, a prevenção”, a ação é voltada principalmente para os caminhoneiros que enfrentam diariamente 

mudar essas elevadas estatísticas. Desta forma, o Grupo Apisul pretende reforçar o compromisso com a 
segurança no trânsito através da campanha.

to aos limites de velocidade e alertas via ApisulMob, aplicativo de monitoramento on-line que contribui 
para uma gestão mais completa da viagem. Dentro do movimento de conscientização ainda haverá divul-
gações nas redes sociais da empresa e para os clientes.

Neste ano, a CNT e o Sest/Senat são os apoiadores centrais da ação. Com o tema “Respeito e responsabi-
lidade: pratique no trânsito”, o movimento Maio Amarelo 2021 quer chamar a atenção da sociedade para 

2011, a ONU decretou a Década de Ação para Segurança no Trânsito. No Brasil, a campanha existe desde 
2014 e a cor lembra o sinal de atenção do semáforo.

A campanha

• Revise diariamente as condições gerais de seu 
veículo (pneus, freios, faróis) antes de pegar a 
estrada;
• Respeite as leis de trânsito;
•  Evite usar o celular ao volante;
• Use sempre o cinto de segurança;
• Revise seu veículo constantemente;

Dicas de Segurança
• Respeite os pedestres e ciclistas;
•  Evite ingerir bebidas alcoólicas antes de pegar a 
estrada;
• Procure local adequado para descansar com 
segurança;
• Respeite os limites de velocidade. Evite acidentes.

Ações de
conscientização no trânsito 
integram o movimento Maio Amarelo

Grupo Apisul envia alertas 

aos caminhoneiros sobre  

prevenção de acidentes

Mercado
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O sucesso de uma inovação para o setor de transportes rodoviários reside principalmente na 
adequação à realidade das estradas e na facilidade do manuseio de novas tecnologias. Pensando 
nisso, as soluções do Grupo Apisul estão em constante desenvolvimento e uma bastante pro-
missora é o +Log que foi pensado especialmente para descomplicar a 
vida de transportadores e embarcadores.

Acompanhar a previsão de chegada e a localização dos seus veículos 
a qualquer momento parece algo complicado para o seu negócio? 
Agora não mais. De uma maneira rápida e simples, através da con-
versa com um bot do aplicativo Telegram, é possível localizar a frota 
em tempo real. Contando com a parceria do Grupo Moura, durante a 
etapa de testes, a novidade está disponível desde o dia 24 de março 
para o mercado e garante uma melhor gestão da frota, tendo seus 
resultados em ganhos de produtividade.

de mentes inquietas para a sua criação e, da mesma forma, pessoas 
interessadas em fazer melhor na linha de frente.

ma ISO 9001:2015. A auditoria externa de 2ª manutenção, 

São Paulo, nos dias 10 e 11 de maio, indica a importância 

do envolvimento de todos os colaboradores para que os 

processos tenham cada vez mais qualidade. Ter e manter o 

reconhecimento da ISO 9001:2015 demonstra que estamos 

comprometidos em garantir as melhores práticas de gestão 

de produtos e serviços para os nossos clientes.

Matriz Porto Alegre:

Qualidade/Alta Direção, Comercial,
Monitoramento/CTO e Reguladora.

Filial São Paulo:

Comercial Seguros, Comercial Serviços,
Reguladora, Gerenciamento de Riscos e 
Gerenciamento Logístico.

Mercado

manutenção da certifi cação é uma conquista de todos

Processos avaliados

A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
COMO ALIADA DO SETOR DE
TRANSPORTE DE CARGAS

ISO 9001:2015
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Cristiano Saab
é novo diretor executivo

do Grupo Apisul

Com know-how de 25 anos no mercado de seguros, o gestor contribuirá 
para potencializar os negócios da empresa

Grupo Apisul, além de estar de casa nova, ago-

ra ganha um importante reforço: com mais de 

25 anos no mercado de seguros, Cristiano Saab 

assume como novo diretor executivo para con-

tribuir com as estratégias de desenvolvimento 

de negócios da empresa. “O Cristiano Saab tem 

mercado de seguros e vem agregar ao nosso 

projeto de expansão em Seguros e Serviços com 

foco no Estado de São Paulo”, destaca o presi-

dente do Grupo Apisul, Paulo Roberto Cunha.

Cristiano Saab é administrador de empresas pela 

Pontifícia Universidade Católica de São Paulo 

(PUCSP), com especialização em Marketing no 

Varejo pela Fundação Getúlio Vargas de São Pau-

lo (FGVSP) e pós-graduado em Dinâmicas Inter-

pessoais pela Stanford University. Iniciou a carrei-

ra na SulAmérica Seguros passando por cargos 

de liderança nas áreas de vendas e subscrição de 

empresas como Icatu, Cardif, Chubb, RSA e Sura. 

nacionais e internacionais, hoje tenho a satisfa-

ção de fazer parte do time Apisul. Nesta jornada, 

sempre me dediquei às áreas de negócios e com 

uma grande pluralidade de atuação em termos de 

soluções”, ressalta.

Ao longo da carreira, o gestor foi um dos gran-

des idealizadores e viabilizadores do projeto de 

expansão de seguro voltado a roubo e furto de 

celulares no mercado de varejo brasileiro, além de 

ter contribuído para o crescimento exponencial 

transformação de equipes para alta performance, 

entre outras iniciativas de planejamento estratégi-

co corporativo e de negócios.

Acontece no 
Grupo Apisul

Foto: Marketing/Grupo Apisul

linha direta.indd   19 19/07/2021   13:16:21



20

Acontece no 
Grupo Apisul

Grupo Apisul homenageia

Jubilados de 2020

Em 2020, 23 colaboradores do Grupo Apisul foram homenageados em agradecimento aos anos 

dedicados à empresa. Os jubilados receberam dos seus gestores, em dezembro, uma lembrança 

e uma placa em comemoração à data. Por conta dos cuidados com a pandemia da COVID-19, a 

celebração não pode ser realizada com a participação das equipes.

As homenagens foram prestadas em nome dos colaboradores do Grupo como uma forma de 

reconhecimento por toda dedicação, empenho e compromisso conferidos às nossas operações. 

   30 anos:

• Laura Guimarães

    20 anos:
• Fabiano Santana da Silva

• Leandro Garcia

   15 anos:
• Adeilda dos Santos Vitor
• Daniel Roberto Stripoli

• Cid da Silva Galvão
• Silvana Derrossi
• Emilson da Rosa

Confi ra os colaboradores 
jubilados em 2020

Empresa homenageou 23 colaboradores e celebrou a 
dedicação de cada profi ssional às operações do Grupo
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  10 anos:
• Carlos Ullmann Pires

• Pablo Guimarães

• Douglas dos Reis

• Greice Frantz

• André Luiz Lemes

• Manoel Gaspar Junior

• Douglas Kamradt

Acontece no
 Grupo Apisul

• Thuanyr Alan Kogler

• Jocelen Ribeiro

• Clair Rodrigues

• Ismael Rodrigues

• Gabriela Bittencourt da Silva

• Pamela Fernandes Duarte

• Lucimara Reis da Silva

Fotos: Marketing/Grupo Apisul
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Acontece no 
Grupo Apisul

Solidariedade
 em alta

mundo todo tiveram o sistema de saúde, a eco-

nomia e diversos outros setores abalados pela 

pandemia da COVID-19. E para contribuir com o 

bem-estar da sociedade neste momento difícil, o 

Grupo Apisul e seus colaboradores se reuniram em 

uma corrente de solidariedade.

A empresa realizou a doação de duas toneladas 

de alimentos para o Banco de Alimentos de Por-

ciar famílias em situação de vulnerabilidade social. 

estávamos preparados para receber e estocar os 

alimentos de doação. E a Apisul tem uma partici-

pação muito importante nesse processo, porque é 

uma doadora tradicional do Banco 

e participa todos os anos da nossa 

o Presidente do Banco de Alimen-

Bernhard. Essa foi a segunda doa-

ção deste ano realizada no local. 

Em abril, o Grupo Apisul também 

doou duas toneladas de alimentos 

com o propósito de reduzir os da-

nos causados à sociedade pela pan-

demia do novo coronavírus.

O Grupo Apisul uniu empresa e colaboradores 

com o propósito de levar a alegria do Natal a 

pessoas em situação de vulnerabilidade social

Ainda em dezembro, o time de Recursos Hu-

manos mobilizou diversas áreas da empresa 

para a segunda ação de Natal: a adoção de 

cartinhas para o Papai Noel escritas por crian-

ças carentes. Neste ano, a instituição contem-

plada foi a Fundação Pão dos Pobres. Com 

a contribuição dos colaboradores, diversas 

crianças receberam presentes e tiveram um 

alizados.

Agradecemos ao empenho dos colaboradores 

e das equipes que se dedicaram às ações de 

Natal.  Esse resultado não seria possível sem a 

mobilização de todos!

Foto: Marketing/Grupo Apisul
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